ALTALANOS ERTEKESITESI, SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK INDI EUROPA KFT
NYOMDAI SZOLGALTATASOK UZLETAG
1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasanak célja

Az Indi Europa Kft (székhely: 2151 Fét, Jozsef A. u. 26.) (a tovabbiakban: Szolgdltaté) nyomdai
szolgdltatast nydjt megrendelGi részére. E korben, annak érdekében, hogy a Szolgdltatd lehetdség
szerint egységes feltételrendszer alapjan nyuljtsa szolgaltatdsait, az aldbbiakban részletezendd
altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) keriilnek bevezetésre.

2. Az ASZF alkalmazasi teriilete

A Szolgdltatd egyedi megrendelések és tartds, szerz6déses jogviszony alapjan nyujtja szolgaltatdsait
megrendelSi részére. Az ASZF rendelkezései mind az egyedi vallaldsok, mind pedig a tartds
jogviszonyok tekintetében iranyaddak, eltérés ezen rendelkezésektdl csak és kizardlag kifejezetten
eltérd, irdsban rogzitett szerz6déses rendelkezés esetében lehetséges.

3. Az ASZF ismertetése Partnereinkkel

A Szolgdltatd jelen rendelkezéseket emailben megklldi megrendel6 partnereinek, valamint
székhelyén, telephelyén jol Iathato, Ugyfelei szdmara hozzaférhetd helyen kdzzéteszi.

Ezen tulmenden, eseti megrendelések esetén a megrendelés visszaigazolasakor, illetve tartds
jogviszony esetén a Szerz6dés aldirasat megel6z6en a Szolgéltatd az ASZF alkalmazésara Ugyfelei
figyelmét felhivja.

Megrendel8ink, - ha és amennyiben a Szolgdltatd az el6z6ekben foglalt ismertetési kotelezettségének
eleget tett - a szerz6dés létrejottével kifejezetten elismerik, hogy jelen rendelkezéseket megismerték,
azokat kifejezetten elfogadtak és kotelezettséget vallalnak ezen feltételek betartdsara.

4. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek mddositdsara, a médositds hatalya
azonban a mdar megkotott szerz6désekre csak abban az esetben terjed ki, ha azt a masik szerz6dé fél
irasban, el6zetesen kifejezetten tudomdsul vette. A Szolgaltaté az ASZF mddosulasat a modositas
hatalyba |épése el6tt legaldbb 30 nappal el6re koteles kdzzétenni a honlapjan. A megkotott és még
hatalyos, vagy még hatalyba nem |épett szerz6dések esetében, a Szolgdltatd irasban is koteles 30
nappal elére tajékoztatni a megrendelsit az ASZF médosuldsardl.

5. A Szerz6dés targya

A SzerzG6dés targyat a Megrendeld altal meghatarozott paraméterek szerinti, nyomdai uton el6allithato
nyomtatott csomagoldszalag gyartdsa, sokszorositasa képezi, melynek tartalmat a Megrendeld
hatarozza meg. A Szolgaltatd minden nyomtatadsi feladatot kizarélag a vdasarlétdl kapott nyomtatasi
adatok alapjan végez el. Ezeket az adatokat kizardlag olyan formatumban, és azokkal a specifikacidkkal
lehet dtadni, melyek a vasarlonak megkildott el6zetes ajanlatban meg vannak nevezve. Ha ettdl eltér
az adatformatum, vagy mas a specifikacié, akkor nem szavatolhaté a hibamentes nyomtatds. A vasarld
koteles az dltala szolgaltatott adatok atadasa el6tt gondosan meggy&z6dni arrdl, hogy ezek alkalmasak-
e a leend6 nyomtatasi feladatra. A Szolgdltatd bizonyos adatokat ingyenesen leellenériz. Az ezen
adatok miatt bekovetkezd hibds nyomtatdsra Szolgaltatd minGségi garanciat (adatellendrzéshez



kapcsolddd) véllal. Amennyiben Szolgdltatd elfogadta és hibatlanként igazolja vissza a nyomdai
anyagot, ugy az ebbdl ered6 hibakért felelsséget vallal. Felel6sséget vallal tovabba, azokért az
esetleges tartalombeli eltérésekért (szinbeli minimalis eltérésekért nem), melyek a nyomtatandd
anyag digitalis mintanyomata (latvanyterv) és az elkészilt termék kdzott fedezhet6 fel.

Megrendel6 koteles a korrekturara atkildott el6- és koztermékek szerz6désnek vald megfelelését
haladéktalanul ellenérizni. Ekként a megrendel6 nyomtatast jovdhagyd nyilatkozatdt kovet6en
valamennyi nyomtatdasi hiba és kockazat a megrendel6t terheli, kivéve, ha olyan nyomtatasi hibarél
van sz6, mely a nyomtatast jovahagyd nyilatkozatot kovet6en, nem megrendel6 nyilatkozatabdl
eredden all el6. Ez érvényes a Megrendel6 minden tovdbbi jévahagyé nyilatkozatara is, beleértve
elsGsorban, de nem kizardlag, ha a Szolgaltatd altal jelzett - még nyomtathaté — hibdk ellenére is
jovahagyja a nyomtatast.

A Megrendel6 szavatol azért, hogy a kiadvany harmadik személyek jogat, jogos érdekét nem sérti,
annak kiadasa és terjesztése nem sért személyiségi jogokat, és maradéktalanul megfelel a hatalyos
magyar jogszabalyoknak, illetve azért is, hogy a kiadvannyal kapcsolatosan teljes kor(i jogosultsaggal
rendelkezik a kiaddi jogok gyakorlasara, a kiadvany terjesztésére, tartalmanak meghatarozasara, vagy
ezen jogokkal rendelkezd személy felhatalmazasa, megbizasa alapjan jar el.

A Szolgdltatd a fentiek megsértésébdl, elmulasztasdbdl eredd karokért nem vallal felelGsséget.

A megrendel6 dltal, a Szolgdltatéhoz elkildott, az elvégzendd munkdhoz sziikséges informacidk,
adatok, elektronikus dokumentumok, nyomtatdsi anyagok, ingyenesen, 2 évig kerlilnek megé6rzésre.

6. Megrendelés

A szerzGdés targyat képezG6 termék, illetve a Szolgdltatd dltal leszallitandd aru, termék paramétereit a
Megrendel6 emailen keresztil juttatja el Szolgdltatéhoz.

7. A megrendelés visszaigazolasa

A Szolgdltatdé a 6. pontban meghatdrozottaknak megfelel6en tovabbitott megrendeléseket 1
munkanapon belilil e-mailen visszaigazolja. A kilon rendelkezések szempontjabol a kikildott
nyomtatdsi drajanlat tartalma az irdnyadd, melyet Megrendel6 a megrendeléssel automatikusan
jovahagy.

Eltéré rendelkezés hianydban a jogi kotelezé erével bird szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval
jon létre.

8. Arak

A megrendelés visszaigazoldsdban megadott drak tartalmazzdk a csomagoldst, a megrendelt
termékenként 1 db szallitasi cimre fuvarozast, a mindenkori forgalmi addt, valamint a 2011. évi LXXXV.
torvényben rogzitett kornyezetvédelmi termékdijat abban az esetben, ha a megrendelés
visszaigazolasbdl masra nem lehet kovetkeztetni.

A megadott arak azzal a fenntartdssal érvényesek, hogy a vasarld ajanlatdban taldlhaté megrendelés
adatai a szerz6déskotés utan valtozatlanok maradnak. Azok a koltségek, amelyek a vasarléval a
megrendelés visszaigazolasat kovet6en kotott tovdbbi megallapodasokkal kapcsolatosak, kilén
lesznek felszamolva.



A szallitas koltsége magaban foglalja a vasarlo dltal megadott megrendelt termékenként 1 db szallitasi
cimre torténd egyszeri szallitast.

9. Leadott anyag

Megrendeld koteles a korrekturara atkildott el6- és koztermékek szerz8désnek vald megfelelését
haladéktalanul ellenérizni. Ekként a megrendel6 nyomtatast jovahagyd nyilatkozatat kdvetSen
valamennyi nyomtatasi hiba és kockazat a megrendel6t terheli, kivéve, ha olyan nyomtatasi hibardl
van sz6, mely a nyomtatast jovahagyd nyilatkozatot kovet6en, nem megrendel§ nyilatkozatabdl
eredGen all el6. Ez érvényes a megrendelé minden tovabbi jovahagyd nyilatkozatdra is. Ha ettdl eltér
az adatformatum, vagy mas a specifikacio, akkor nem szavatolhaté a hibamentes nyomtatds. A vasarld
koteles az dltala szolgaltatott adatok atadasa el6tt gondosan meggy6z6dni arrdl, hogy ezek alkalmasak-
e a leend6 nyomtatasi feladatra.

A Szolgdltatd a leadasi anyagot - olyan hataridén belll, amely lehet6vé teszi Megrendel6 szamdra a
leadasi anyag min@ségi javitasat a vallalt teljesitési hataridén beliil - minGségileg megvizsgalja, sziikség
esetén a Megrendel§ altal kivant javitasokat - a Megrendel6 koltségére elvégzi. Ha és amennyiben a
szerzGdés a leadasi anyag mindségi hibaja okdn lehetetleniil, avagy a teljesitésre a vallalt hatarid6ben
ezen ok miatt nincs lehetGség, ugy ezen esetekre a szerz6désszegés szabdlyai nem alkalmazhatdak.

10. A teljesités helye és ideje

A Szolgdltatd az egyes megrendelések esetében a teljesitési hatarid6t a megrendelés
visszaigazolasakor tlinteti fel, mig a tartds jogviszonyokban a teljesitési hataridét a Felek a kozottik
|étrejott szerz6désben rogzitik. A gyartas feltétele a dijbekér6ben meghatarozott 6sszeg kifizetése. A
gyartdsi hataridé a dijbekérd kiegyenlitését koveté munkanaptdl kezdédik.

A szallitasi hatdrid6t munkanapokban kell megadni. Munkanapnak szamit hétf6t6l péntekig minden
nap, kivéve az Ginnep- és munkasziineti napokat. Ha nincs megallapodas a Szolgdltaté weboldalan az
el6teljesitésre vonatkozdan, Ugy semmi esetben sem terheli az Indieuropa Kft-t a vételar kifizetése
el6tti szallitasi kotelezettség. A szallitasi hataridé akkor tekintendd betartottnak, ha az aru a szallitasi
hatdrid6 végéig elhagyja az izemet vagy a vasarld altali elszallitasi lehet6ség esetén az aru szallitasra
készre lett jelentve. A szallitasi hatarid6 betartasanak el6feltétele, a Szallitasi hatarid6 fejezetében
rogzitett vasarlot terheld kotelezettségek hatarid6ben torténd és szabalyszerd( teljesitése.

A kézbesitési napnak az a nap minGsil, melyen a megrendelé cimére a kézbesités vagy kézbesitési
kisérlet megtortént. Amennyiben a vev6 nem tartézkodik a szallitasi cimen, esetleg rossz cimet vagy
adatot adott meg, azért a felel§sség 6t terheli.

A Szolgaltatdé kildemény érkezése el6tti napon egy értesité e-mailt kild a kildemény feladasarél.
Megrendel6nek olyan cimet kell megadnia, ahol hétkdznap munkaid6ben elérheté. A futar sikertelen
kézbesités esetén a kovetkez6 napon Ujra megprébadlja kézbesiteni a kildeményt. Amennyiben
masodszori alkalomra sem sikeril, a MegrendelGvel telefonon kapcsolatba Iép (ha a megrendel6
megadta telefonszamat) és egyeztet az atvételr6l. Amennyiben munkahelyi cimre kéri a Megrendel6 a
szallitast, a cég nevét is koteles megadni.

Ateljesités helye a Megrendeld altal a megrendelés soran meghatarozott szallitasi és a Szolgdltato altal
e-mailben visszaigazolt cim. Ha a Megrendel6 a termék atvételét megtagadja vagy elmulasztja, a
legyartott, de 4t nem vett aru Osszes felmerilt koltsége kiszamlazasra ker(l. A fenti arut a Megrendeld
koltségére és kockdazatara, havi tarolasi dij ellenében raktarozza a Szolgdltatd, mely dij a brutté
termékérték 30%-a. Ha a Megrendel6 az arut a készre jelentést6l szamitott 2 hdnap elteltével sem



veszi at, a Szolgdltatd a Megrendeld kilon értesitése nélkil is megsemmisitheti. A raktarozas koltségét
Megrendel6 koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget - még ha jogi kotelezGer6vel megallapitott szallitasi hataridékrél
van is sz6 - abban az esetben, ha a szallitas, és a teljesités késedelme egy elharithatatlan kiilsé okon
(vis major), vagy olyan eseményen alapul, amelyek a Szolgdltatd szallitasat jelent6sen megnehezitik
vagy ellehetetlenitik (ide tartoznak kiilondsen a sztrajk vagy ha a munkavallalék nem tudnak bejutni az
lzembe, esetleges hatdsagi rendelkezések és mas el6re nem lathaté akadalyok), és a Szolgaltatd
érdekkorén kivil dlinak, valamint bizonyithatéan jelent6s befolyassal birnak a termék el6allitasara vagy
leszéllitdsara, még akkor is ha ezek a Szolgaltaté széllitéinal vagy alvallalkozéinal merilnek fel. Ezek a
kortilmények feljogositjdk a Szolgdltatét a szallitds, vagy teljesités id6tartamanak az akaddlyoztatds
id6tartamanak megfelel6 hatdridével torténé meghosszabbitdsdra, vagy a még nem teljesitett rész
vonatkozasaban a szerz6déstdl vald teljes vagy részleges eldlldsra. Ha a fent emlitett kérilményekre
tekintettel a teljesités lehetetlenné valik, akkor a Szolgdltatd mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl.
A Szolgdltatd koteles a vasarlot ezekrél a kortilményekrdl haladéktalanul tajékoztatni.

A szerz8déskotés tavolléve felek esetén az emailben Megrendel altal megkildott és Szolgaltaté altal
visszaigazolt megrendelés esetén (napjan) jon létre.

11. Karveszélyviselés

A termék véletlen megsemmisilésének vagy a véletlen megrongdldédasanak veszélye a szdllitasra
jogosult személynek vald atadas id6pontjatél, de legkés6bb attdl az id6éponttdl, amikor a termék
elhagyja az Gzemet, szall at a vasarléra. Ez a rendelkezés érvényes tekintet nélkil arra, hogy ki viseli a
szallitasi koltségeket. Abban az esetben, ha a termék szallitdsra kész, és a szallitds olyan okokbdl késik,
melyért a Szolgaltatd nem felelds, a kdr veszélyének viselése a vasarldra harul a szallitdsra készre
jelentés kézhezvételétdl.

12. Mennyiségi kifogasok

Megrendel6 az atvétel sordn koételes ellendrizni a szerz8dés targyat képezé termék mennyiségét. Ha a
Megrendeld eltérést tapasztal a megrendelt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt mennyiséghez képest,
az dtadasra keril6 mennyiséget a teljesitési helyen ellenérizni kell. Eltérés esetén, azt a Felek képviselGi
az atadas-atvételi jegyz6konyvben rogzitik. Az arut kézhezvétel utan rogton at kell vizsgdlni. A
kiszallitott drun a nyilvanvalé hidnyossagokat a kézhezvételtdl szamitott nyolc munkanapon belil kell
jelenteni a Szolgdltatonak.

A fenti hatarid6é csak abban az esetben érvényes, ha a kifogast ezen belil elkildték a Szolgdltatd
részére A vasarlo a kifogasat a hianyossag megjelolésével és a szavatossagi igényének megjelolésével
irasban koteles megadni. Olyan kifogdsokat, amelyek azon alapulnak, hogy a vasarlé a nyomtatasi
adatok elGirasait nem vette figyelembe, nem lehet érvényesiteni.

A kereskedelmi forgalomban szokdsos 5 % -kal tobb vagy kevesebb termék szallitasat a vasarlonak el
kell fogadnia, amennyiben ez a konkrét esetben elvarhatd. A szallitott mennyiség keriil fizetésre.

13. MinGségi kifogasok

Nyomdai szolgaltatas nyujtdsa esetén a Megrendel6 a nyomtatott csomagoldszalag atvételekor
legalabb "szurdprdba-szerlen", majd az atvételt kévet6 7 munkanapon belil tételesen koteles



ellendrizni a kiadvany mindségét. Ha a Megrendel6 a kiadvany min&ségével kapcsolatosan kifogast
kivan elGterjeszteni, arrél legkés6bb a kiadvany atvételét kovetd 8 (nyolc) naptari napon belil kdteles
ajanlott levélben, de legalabb emailben értesiteni a Szolgaltatot. A Megrendel§ koteles a bejelentett
mindségi kifogas aldtdmasztdsdra szolgald valamennyi bizonyitékat kifogasa elGterjesztésével
egyidejlleg a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Ha a Megrendel§ a Kiadvany atvételét kdveté 8 napos hataridén bellil nem terjeszt el6 mindségi
reklamaciot, azt ugy kell tekintetni, hogy a Megrendeld szerz6désszer( teljesitésként elfogadta a
Szolgaltaté altal a Megrendel§ részére atadott terméket.

A Szolgdltatd legkés6bb a mindségi reklamaciordl szold értesités atvételétdl szamitott 20 naptari
napon belll koteles irasbeli, bizonyitékokkal aldtamasztott véleményt adni a Megrendel6nek a
kifogasrol. A hiba el6fordulasi aranyanak és stlyanak megallapitdsat a Felek kozosen végzik.

Amennyiben a Felek a minGségi kifogds alapossaga tekintetében nem tudnak k6zos allaspontra jutni,
ugy kotelesek egy, altaluk kdzosen kivalasztott és kdlcsondsen elfogadott szakmai mindség-ellenérzé
szerv szakvéleményét beszerezni. A szakvélemény elkészitésének koltségeit Felek 50%-50% aranyban
kotelesek megelSlegezni, viselni pedig az a Fél koteles, akinek a min&ségi kifogas targydban kialakitott
allaspontjat a szakvélemény nem tamasztja ala.

Az el6allitasi folyamatok soran keletkez6 kisebb eltérések nem kifogdsolhatdak.

Ez kiilénosen érvényes az aldbbiak esetén:

e enyhe szineltérések két vagy tobb megrendelés kdzott
e enyhe szineltérések egy el6z6 megrendeléshez képest

Technikai okok miatt ugyanez érvényes mds mintak, pl. nyomatok, valamint a végtermék
osszehasonlitasara is — akkor is, ha azokat mi allitottuk el6.

Az enyhe szineltérés értéke: +- 8%

A nyomtatdsi folyamat sordn az operdtor valamilyen okbdl (klisé tisztitdsa, Uj tekercs cseréje, szin
ellenérzése stb.) ledllitja a gépet. Amikor a gép ledll, a gép azon része is megall, amely a nyomtatast
stabilizdlja a szalagon. A gép Ujrainditdsdhoz néhany mikroszekundum sziikséges, és mivel az egész
folyamat nagy sebességgel zajlik, a nyomtatott hosszisag egy része nem megfelel6en stabilizalodik, itt
szinstabilizalasi probléma merilhet fel, de ez soha nem tébb, mint 1-2 méter. Mivel a nyomtatds egy 1-
2-3 szalagos (szinenként értendd) gyartasi folyamat, ez azt jelenti, hogy mindegyik akkor gyartott
szalagon ugyanaz a hiba fog megjelenni ezen a részen. Ez technikai sajatossag, nem tekintheté mingségi
hibanak.

Nem megfelel6 tarolasbdl adodod hibak. A szalagok tarolasi h6mérséklete 20-24 C°, sajat dobozaban,
sotét helyen, fénytél és nedvességtdl védve. A szalagok nem UV alldak. Szavatossagi ideje a szalagnak
12 hénap.



14. Dijfizetés

A Megrendel§ koteles a megrendelt termék megrendelésekor kidllitott dijbekéré 6sszegét a szamlan
szerepl6 fizetési hatariddig egy 6sszegben készpénzben, bankkartydval, ill. online fizetést inditva, akar
hagyomanyos banki atutalas Utjan - a Szolgaltatd bankszamlaszamara megfizetni.

Az utdlagos atutaldsos (halasztott) fizetés csak egyeztetés utan, kiilon engedéllyel torténhet.

A csomagoldszalag latvanytervét megrendelés utan ingyenesen készitjik el, melynek értéke
10.000Ft+AFA. Ezt az dsszeget a megrendelt és jovahagyott, de fizetés elStt visszamondott rendelés
utan kiszamlazzuk.

10 napon tuli lejart szamlatartozas esetén (mely a dijoekérére is vonatkozik érvényes megrendelés
esetén, amennyiben megrendel6 nem mondja le a rendelést) a Szolgaltaté jogosult kezelési dijat
felszdmitani, amelynek 6sszege a szamla nettd 6sszegének 10 %-a.

A Megrendel6 kijelenti, miszerint hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendel6 a szamlaban
érvényesitett ellenértéket sem annak teljesitési hataridejéig, sem a Szolgéltaté altal a Megrendel6nek
kiildott irdsbeli fizetési felszdlitdsban meghatdrozott hatdrid6 lejartdig az esedékes fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a kovetelését azonnali beszedési
megbizas Utjan a Megrendel6 bankszdamlajardl beszedni.

15. Tulajdonjog fenntartas

Ha és amennyiben a szerzddés targydt nem nyomdai szolgdltatds, hanem egyéb megrendelt termék
leszallitdsa képezi, Ugy a Szolgdltatd ezen termékek tulajdonjogdt a szolgdltatasrdl kidllitott szamla
teljes 0sszegének kiegyenlitéséig fenntartja.

A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonjogbdl fakadd jogosultsagok csak a vételar
teljes megfizetése utdn illetik meg, ellenben az aru atadds-atvételét kdvetben a karveszélyt teljes
mértékben viselni kteles.

A Szolgdltatd nem adja a hozzdjarulasat ahhoz, hogy a Megrendel§ az atvett aru értékesitésekor
befolyd 6sszegbdl fizesse meg az atvett aru ellenértékét. A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy az atvett
arut a vételar teljes kifizetése el6tt nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, és azzal sajatjaként mas
modon nem rendelkezhet, e kdtelezettség megszegése bilintet§jogi kdvetkezményeket vonhat maga
utan.

16. Szerz6désszegések, szavatossag

A Megrendel6 tudomdsdra szolgal, hogy a Szolgdltaté folytonos munkarendben, szigordan
meghatdrozott id6beosztassal dolgozik, amelyre tekintettel érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az egyes
nyomdai feladatokat az el6re litemezett id6szakban végezze el.

Szerz6désszegést kovet el Megrendeld, ha a 8. pont szerinti anyag-leadasi hatarid6t nem tartja be.

Ha a Megrendel6 elmulasztja az anyagleadasi hatdridét a Szolgaltaté valasztasa szerint jogosult:

e a szerz6dést felmondani, és a Megrendel6vel szemben érvényesiteni a szerz6désszegésbdl
eredd karat, vagy



e Uj anyagleadasi hatarid6t meghatarozni, melyet, ha a Megrendel6 nem fogad el az értesitéstél
szamitott 3 munkanapon belil, jogosult a szerz6dést felmondani, szerz6désszegésbél eredd
karat érvényesiteni.

Atvételi kotelezettség elmulasztdsa esetén Megrendel§ a szerzddés targyat képezd terméket a
megrendelést visszaigazold formanyomtatvanyon szerepl6 naptari napon, a Szolgdltatd nyitvatartdsi
idejében jogosult és koteles atvenni. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ha és amennyiben a
megrendelt drut a teljesités helyén a teljesités idejeként megallapitott naptdri napon nem veszi at, gy
a Szolgaltatd jogosult - az 4ru vételaran, illetve a nyomdai szolgaltatas vallalkozdi dijan felll - az aru,
illetve az elkészitett termék Grzésével, raktdrozdsaval kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé koltségét
Megrendel6re terhelni. Megrendeld fizetési késedelme esetén a 12. pont vonatkozd rendelkezései
iranyadoak.

A Szolgdltato késedelme:

Ha és amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitésével késedelembe esik, - azaz a szerz6dés targyat
képezd terméket a teljesités helyén, a teljesités helyeként meghatdrozott id6pontban nem adja at
Megrendel6 részére - Ugy MegrendelS jogosult a késedelemmel érintett naptari naponként a
megrendelbvel a szerz6désben el6re megallapodott 0sszeget késedelmi kdtbér jogcimen a Szolgdltatd
szamlakovetelésével szembe allitani.

A Szolgdltato hibas teljesitése:

Nyomdai szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetén a Szolgdltatd hibdsan teljesit, ha és
amennyiben a szolgdltatasa akar mennyiségileg, akdr minéségileg nem felel meg a szerz6désben
foglaltaknak. Mennyiségi, illetve min6ségi kifogds elGterjesztésére, illetve rendezésére a 10., illetve 11.
pontban foglaltak megfelel6en irdnyaddak.

Nyomdai szolgdltatas minGségével kapcsolatosan elGterjesztett és a 11. pontban foglaltak szerint
alapos kifogds esetén Megrendel6 elsédlegesen a szolgaltatds kijavitasat kérheti. Ha és amennyiben ez
nem lehetséges, Ugy a hiba sulyanak és el6fordulasi gyakorisaganak megfeleld, aranyos arleszallitasra
tarthat igényt. Megrendel6 a szerz6dés targyat képezd aruval szemben tdmasztott mingségi kifogasa
esetén elsGdlegesen a hibds termék kicserélését, illetve kijavitasat kovetelheti. Megrendeld a konkrét
szavatossagi igényét mar a minGségi kifogas elSterjesztésekor koteles elGadni.

A Szolgaltatd az alapos megrendeldi kifogds esetében koteles a kifogdsolt terméket 15 munkanapon
beltl kijavitani, illetve kicserélni.

Ha és amennyiben a kijavitds vagy kicserélés barmely okbdl nem lehetséges, vagy aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, Megrendel6 megfelel6 arleszallitast igényelhet a Ptk. vonatkozd
szabalyai szerint.

17. Adatkezelés

Szolgaltaté a Megrendel6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat a jogszabalyi elGirdasok betartasa mellett,
kizérélag a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek keretei kozott kereskedelmi kapcsolat céljabdl kezeli.
A Megrendel6 adatszolgdltatasa a szerzdédéskotés érdekében a szerz6dési szabadsag elve alapjan
onkéntes. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd szerz6dés létrehozasa, a szerz6dés
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzdsa valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl a Megrendel6 azonositasahoz szikséges és elégséges adatokat
kezelje. A Megrendeld kifejezetten igényt tart arra, hogy a Szolgaltatd részérdl elektronikus Uton illetve



egyéb irott formaban hiranyagot kapjon, de a Megrendel6 barmikor jogosult ezen egyértelmd
hozzdjaruldssal ellentétes, a hiranyag megkiildésének részbeni vagy teljes megtiltasa iranti
nyilatkozatot tenni a Szolgaltaté cimére megkiildve.

18. Zar6 rendelkezések
Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek valamely pontja érvénytelennek mindsiilne, az
nem teszi érvénytelenné a tobbi meghatdrozast. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem

szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Magyar Koztdrsasag vonatkozé hatdlyos jogszabdlyai az
irdnyadodak.

Budapest, 2024 08.26



